保健医疗中心智能化管理平台需求清单
系统基础能力支撑需求
1. 构建多角色精细化权限管控体系，区分保健中心管理员、科室负责人、检查专家、协调人等核心角色，实现权限精准分配与操作边界管控，保障系统安全合规。
2. 构建全流程审批轨迹记录系统，清晰展示任务提交、审批同意等关键节点及时间戳，实现审批流程可追溯、可审计。
3. 具备系统数据自动存储与安全备份机制，采用多重安全防护技术，保障数据完整性、安全性与可追溯性。
4. 打造移动端友好型操作界面，遵循极简交互设计原则，适配移动办公场景，提升操作便捷性与用户体验。
基础信息精细化管理需求
1. 构建全维度保健人员信息录入体系，支持姓名、出生日期、昵称、性别、费别、基础档案、饮食偏好等核心字段的规范化采集，为个性化保健服务提供数据基石。
2. 实现保健人员信息全生命周期管理，具备信息的安全存储、精准查询、动态修改、合规删除等功能，保障信息实时性与完整性。
3. 建立医疗活动核心信息关联机制，实现陪检医师、护理人员、陪同领导、总协调人等关键角色信息与保健人员档案的深度绑定，构建一体化信息链路。
任务智能登记与精准派发需求
1. 支持基于保健人员预约时间、医疗活动类型（如专项体检）、任务优先级等维度的多维度任务信息录入，构建标准化任务画像。
2. 提供可视化任务明细规划工具，需覆盖任务时间轴（起止时间）、检查项目清单、核心检查内容、场地资源、科室责任归属等关键要素，实现任务规划数字化。
3. 创新任务计划创建模式，支持标准模板复用与历史任务一键复制优化两种高效创建路径，提升任务规划效率与标准化水平。
4. 打造智能任务派发引擎，基于任务所属科室属性，实现任务明细计划的自动化、精准化推送至对应科室负责人，确保任务传达零延迟。
科室负责人高效协同管理需求
1. 构建移动端智能任务提醒体系，实现待处理、已处理任务的分类可视化展示，确保任务状态实时同步。
2. 提供多维度任务智能筛选功能，支持按保健人员等级、医疗活动类型、检查项目类别、时间节点等条件进行精准筛选，提升任务定位效率。
3. 打造专家资源智能匹配系统，支持基于任务需求、保健人员等级、专业领域等维度匹配最优检查专家，实现人力资源优化配置。
4. 支持结构化安排意见录入功能，可精准记录工作要求、注意事项等关键信息，确保执行标准统一传递。
5. 提供全维度任务详情溯源功能，涵盖订单编号、提交时间、检查全要素信息、服务对象档案、审批流转轨迹等核心内容，实现任务信息全透明。
检查专家专业化执行赋能需求
1. 构建移动端任务分配实时提醒机制，实现待处理、已处理任务的分类清晰展示，保障任务接收及时高效。
2. 支持多维度任务精准筛选功能，可按保健人员信息、医疗活动类型、检查项目、时间节点等条件快速定位目标任务，提升工作统筹效率。
3. 提供专业化任务执行反馈系统，支持结构化处理说明录入，精准记录执行过程、核心结果等关键信息，实现执行过程数字化留痕。
4. 支持多媒体佐证材料上传功能，可上传工作场景图片等可视化资料，构建执行过程可视化追溯体系。
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1. 打造移动端数据可视化工作台，支持今日、明日、近 7 天及自定义时间段的核心指标实时展示，涵盖签到人数、任务安排量、执行完成量、异常预警数等关键数据，实现全局态势一目了然。
2. 支持多维度任务智能筛选功能，可按保健人员等级、医疗活动类型、任务状态、时间节点等条件进行精准筛选，聚焦核心监管重点。
3. 提供全链路信息调取功能，可随时查阅保健人员完整档案、医疗活动核心信息（含陪检团队、总协调人）及任务明细计划，保障决策依据全面充分。
4. 构建双模式任务进度跟踪体系：
· 时间轴跟踪模式：适配任务执行当日场景，实时同步任务完成状态，默认聚焦当前进度任务，支持已完成、未开始任务切换查看，可深度穿透任务详情；任务超时自动触发智能 “逾期” 预警，实现异常情况及时响应。
· 状态分类跟踪模式：按 “安排中、处理中、评价中、已评价” 四大状态进行分类筛选，支持任务详情深度查看；针对 “安排中” 任务，提供一键催办提醒功能，确保任务推进节奏可控。
全流程评分与评价闭环需求
1. 支持评价任务多维度筛选功能，可按保健人员级别、医疗活动类型、检查项目、时间节点等条件精准筛选待评价、已评价任务，提升评价工作效率。
2. 构建多维度综合评分体系，支持从服务质量、执行效率、专业水准等核心维度进行量化打分，实现评价结果客观公正。
3. 实现评价结果全生命周期管理，支持评价数据安全存储与精准查询，构建任务闭环管理体系，为服务迭代升级提供决策依据。
