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项目技术规范和服务要求
一、采购内容
（一）本次招标范围为：
1.灵隐院区物业管理项目，岗位数140个，174个岗位人数；
2.三墩院区物业管理项目，岗位数253个，312个岗位人数。
（二）本次招标包含以下招标内容：
1.保洁服务；
2.运送服务；
3.废品回收（医院报纸、纸板、塑料瓶等回收，不包括医院金属废品）；
4.全院玻璃清洁、洗地打蜡、不锈钢保养、管道疏通、平台清理等机动工作；
5.120担架工；
6.协助医院完成接待任务，包括大型医院检查、大型活动、台风、雨雪等特殊天气的保洁、防范和道路清障工作。
[bookmark: _GoBack]（三）服务期：服务期1年。合同履行期限：自2026年7月1日至2027年6月30日。
三、浙江医院主要楼层布置及招标范围
（一）灵隐院区主要楼层布置及招标范围
    1.概况
1.1院区占地面积：92.8亩
    总建筑面积：医院总建筑面积为6.6万m2，其中1＃楼 7368 m2（包含地下室一层），2＃楼 3794m2，3＃楼 4890m2，4＃楼 290 m2，5＃楼 1078 m2，6＃楼 6356m2（包含地下室一层），7＃楼 598 m2，8＃楼 4677 m2（包含地下室一层），9＃楼 3021m2（包含地下室一层），10＃楼 1052m2，11＃楼 425m2，12＃楼 2512m2（包含地下室一层），剩余辅助楼约4841m2。
    1.2室外绿化面积约17500m2
2.主要服务区域的分布
2.1病房楼楼层布置 （1＃楼）
	序号
	楼层
	面积
	招标范围

	1
	一层
	890㎡
	肿瘤科病房 

	2
	一层
	605㎡
	精神卫生科病房 

	3
	一层
	341㎡
	肾内科病房

	4
	一层
	531㎡
	公共区域（一层值班室以及走道）

	5
	二层
	678㎡
	手术室

	6
	二层
	605㎡
	骨科病房

	7
	二层
	889㎡
	呼吸内科病房

	8
	二层
	207.5㎡
	公共区域

	9
	三层
	833㎡
	普外科病房

	10
	三层
	581㎡
	整形外科、日间病房

	11
	三层
	678㎡
	手术室

	12
	三层
	188㎡
	公共区域

	13
	四层
	159㎡
	信息中心



2.2.病房楼楼层布置 （2＃楼）
	序号
	楼层
	面积
	招标范围

	1
	一层
	1299㎡
	心血管内科病房

	2
	二层
	1171㎡
	心血管内科、重症加强治疗病房（ICU）

	3
	三层
	1171㎡
	重症加强治疗病房（ICU）

	4
	四层
	90.5㎡
	值班室

	4-1
	
	63㎡
	水箱、电梯机房



2.3.病房楼楼层布置 （3＃楼）
	序号
	楼层
	面积
	招标范围

	1
	一层
	1756㎡
	心脏康复科、高血压中心病房

	3
	二层
	1567㎡
	综合示范病房

	4
	三层
	1567㎡
	消化内科病房



2.4.病房楼楼层布置 （6＃楼）
	序号
	楼层
	面积
	招标范围

	1
	地下一层
	1634㎡
	地下停车库

	2
	一层
	1642㎡
	老干部病房（VIP）

	3
	二层
	1537㎡
	老干部病房（VIP）

	4
	三层
	1537㎡
	老干部病房（VIP）



2.5.行政、病房楼楼层布置（8＃楼）
	序号
	楼层
	建筑面积
	招标范围

	1
	地下一层
	1535㎡
	会议室、学术报告厅、考试中心

	2
	一层
	1148㎡
	内分泌科、中—美糖尿病中心病房楼

	3
	二层
	1027㎡
	VIP体检病房

	4
	三层
	967㎡
	院长室、会议室、院办、人事科、宣传中心



2.6.病房楼楼层布置（9＃楼）
	序号
	楼层
	建筑面积
	招标范围

	1
	地下一层
	765㎡
	康复医学科、功能康复训练中心

	2
	一层
	816㎡
	神经内科

	3
	二层
	765㎡
	康复医学科

	3
	三层
	675㎡
	综合病房  



2.7.门诊大楼
	序号
	楼层
	建筑面积
	招标范围

	1
	地下二层
	3021㎡
	地下车库、人防、设备间

	2
	地下一层
	1083㎡
	检验科、DSA、公共区域

	2-1
	地下一层
	3020㎡
	地下车库、医学检验科、配电房

	3
	一层
	3525㎡
	急诊、医学检验科、药房、诊室

	4
	二层
	3036㎡
	挂号收费、医学检验科、内科、外科等各类诊室

	5
	三层
	2452㎡
	体检中心、B超、心电图等各类诊室



2.8其他建筑
2.8.1十二号楼：地上三层，建筑面积1872㎡，地下一层，建筑面积约640㎡，为干部保健综合楼，要求等同高干病房，随时保洁；
2.8.2四号楼：实习生宿舍楼，为院区外500米左右单栋别墅建筑，建筑面积约290㎡。
2.8.3五号楼：地上三层，总建筑面积约1078㎡，为财务部、后勤保障中心、医保办、审计科、工会等（财务科内部不用保洁）
2.8.4七号楼：地上二层、总建筑面积598㎡，为心脑防办，离退休办公室、医疗设备质控中心、杂志社等随时保洁，公共区域需要保洁，包括办公室内部保洁。
2.8.5十号楼：地上四层、总建筑面积1052㎡，包括：车队、档案室、病案室、图书馆等，公共区域需要保洁，而办公室内部不用保洁。
2.8.6十一号楼：地上三层、总建筑面积425㎡，包括：护理部、医工科、医务科等医技部门办公用房，需要对公共区域清扫卫生，包括办公室内部保洁；
2.8.7 供应室：地上二层总建筑面积502㎡，需要保洁服务。
2.8.8 其他建筑：如临时药库、保卫、后勤基建、采购中心、健康老龄化管理中心、特殊保障病房等其他未列入的区域。按行政科室办公室要求保洁。
（二）三墩院区主要楼层布置及招标范围
    1.概况
1.1医院占地面积：120亩
总建筑面积：医院总建筑面积为15.9827万m2，其中全科基地（行政楼）12770 m2，医疗综合楼137216 m2（地下31945 m2，地上105271 m2），食堂大楼4515 m2（地下0 m2，地上4515 m2），发热门诊和肠道门诊1641.71 m2，4号楼辅助用房（地下为1979平方，地上为2356平方），5号楼高压氧舱（地下为351平方，地上为782平方）。
1.2建筑内部大理石面积4500m2，墙面大理石18900m2，地胶板面积42100m2
1.3住院楼面积：
1.3.1六层及以上西区面积1755m2，床位71床；东区1860m2床位41床。
1.3.2四层和五层西区面积1960m2西区71床，东区1941 m241床。
1.3.3三层ICU面积3800 m2
1.3.4二楼西区肾内科，面积1745m2，东区血透中心面积1928m2
1.3.5一层西区面积1745 m2 其中大输液配置中心670m2东区康复中心1896m2。
1.4门诊楼诊室面积
一层11603 m2（含放射科面积和急诊科面积）
二层10404 m2（含检验科面积）
三层10082 m2（含手术室面积）
四层5859 m2
五层5940 m2
六层5949 m2 该层特殊层，非门诊诊室功能，科室设置为信息中心、老年病研究中心和大会议室。
1.5室外绿化面积20572 m2
[bookmark: _Toc491958164]  2.主要服务区域的分布
浙江医院三墩院区（浙江省老年医疗中心）建筑及楼层分布图
	
	楼层
	功能
	总面积（m2）
	开放面积（m2）
	主要工作内容

	医疗综合楼
	门诊1层
	门诊大厅、公共区域
	6403
	6403
	保洁

	
	门诊1层
急诊科
	急诊科
	2100
	2100
	保洁、驻守

	
	门诊2层
	诊室、公共区域
	8204
	8204
	保洁

	
	门诊3层
	诊室、公共区域
	4882
	4882
	保洁

	
	门诊4层
	诊室、公共区域
	5859
	5859
	保洁

	
	门诊5层
	诊室、公共区域
	5940
	5940
	保洁

	
	门诊6层
	信息中心、老年病、会议室，其中老年病研究所面积2000 m
	5949
	5949
	保洁

	
	医技1层
	放射科
	3100
	3100
	保洁、驻守

	
	医技2层
	检验科
	2200
	2200
	保洁

	
	医技3层
	手术室
	5200
	5200
	保洁、驻守

	
	医技-1层
	消毒供应中心
	1300
	1300
	保洁

	
	住院1层东
	康复中心
	1896
	1896
	保洁

	
	住院1层西
	大输液中心、住院大厅
	1745
	1745
	保洁

	
	住院2层东
	血透中心
	1928
	1928
	保洁

	
	住院2层西
	肾内科
	1745
	1745
	保洁

	
	住院3层
	ICU
	3800
	3800
	保洁

	
	住院4层东
	病区
	1941
	1941
	保洁

	
	住院4层西
	病区
	1960
	1960
	保洁

	
	住院5层东
	病区
	1941
	1941
	保洁

	
	住院5层西
	病区
	1960
	1960
	保洁

	
	住院6层东
	病区
	1860
	1860
	保洁

	
	住院6层西
	病区
	1755
	1755
	保洁

	
	住院7层东
	病区
	1860
	1860
	保洁

	
	住院7层西
	病区
	1755
	1755
	保洁

	
	住院8层东
	病区
	1860
	1860
	保洁

	
	住院8层西
	病区
	1755
	1755
	保洁

	
	住院9层东
	病区
	1860
	1860
	保洁

	
	住院9层西
	病区
	1755
	1755
	保洁

	
	住院10层东
	病区
	1860
	1860
	保洁

	
	住院10层西
	病区
	1755
	1755
	保洁

	
	住院11层东
	病区
	1860
	1860
	保洁

	
	住院11层西
	病区
	1755
	1755
	保洁

	
	住院12层东
	病区
	1860
	1860
	保洁

	
	住院13层西
	病区
	1755
	1755
	保洁

	
	发热门诊
	发热门诊、肠道门诊
	1642
	1642
	卫生保洁、消毒、驻守

	
	地下室车库
	车库、后勤设备用房
	31945
	31945
	卫生保洁

	教学楼
	地下室车库
	车库、后勤设备用房
	7980
	7980
	卫生保洁

	
	技能培训中心（1-2层）
	培训中心
	4450
	4450
	卫生保洁

	
	宿舍楼（3-6）
	宿舍
	4252
	4252
	卫生保洁、宿舍管理

	
	行政楼（3-6）
	办公
	3772
	3772
	卫生保洁、会务服务

	4号楼
	辅助用房
	核医学、放疗
	4335
	4335
	卫生保洁

	5号楼
	高压氧舱
	
	1133
	1133
	卫生保洁

	其他

	外围
	
	
	

	
	室外
	绿化
	20572
	20572
	绿化养护

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	开放面积总计
	

	


  （三）注意事项
    1.“开放面积”即本次招标所对应开放区域，建筑面积仅供参考，请投标人务必踏勘现场核实服务范围。
    2.包含以上建筑物所有公共区域、大厅吊灯、屋顶平台、雨棚等。
    3.最终开放区域（面积）可能有所变动，投标人需承诺服从医院的工作安排和人员调整且不得有异议。
    4.除上述区域外在合同履约过程中采购人认为有必要增加的其他区域也列入合同服务范围，由此产生的费用由双方协商解决。
四、服务范围和要求
（一）保洁服务：全院区各大楼室内及院区内道路、停车场、玻璃雨棚、以及各幢大楼屋面（不包括斜屋面）、绿化带等区域卫生。此外，负责全院所有电梯保洁。所有病房、门诊、医技、办公室的空调进出风口表面卫生和窗户玻璃的清洗及纱窗清洗；灯罩卫生保洁等。
（二）医疗运送服务：全院区病人运送、药品运送、标本运送、放射科片子、门诊会诊单、服务台诊断单等运送；病区被服运送等服务，三墩院区物流小车故障应急运送及三墩院区手术电梯梯控。
（三）废品回收：废品（报纸、纸板、塑料瓶等）回收。要求当天清理出病区和门诊诊区。
（四）根据院方实时要求，落实防控相关措施，配合院方一切应急相关人力物力支持，有相关配套培训及应急预案；因防控不力造成的不良后果及损失由物业方自行承担。
（五）洗衣房运送被服：洗衣房对病房需要清洗的被服实行上门收集，干净的被服实行运送。
（六）120急救中心担架工由急诊科管理。
（7） 整个院区室内地胶板清洗打蜡；半年至少清洗打蜡一次。PVC地（墙）面养护不少于2次，石材地（墙）面养护不少于2次。外墙清洗1次。
（8） 宿舍管理及会务服务等。
（九）服务期内投标人应服从采购人的管理要求，对采购人提出的服务标准的提高及临时交办的其他物业服务应予以积极响应，投标人报价时应充分考虑此因素。



具体实施方案：（应包含详细的人员配置）



此页提供优惠方案：若有




资信及商务响应表
投标人资格承诺函
致：_______     __：
_______     __（投标人名称）符合参加本次政府采购活动的资格条件并承诺如下。
一、满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定
1、具有独立承担民事责任的能力；
  2、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
  3、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
  4、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
  5、参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
二、未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn)、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。



本单位对上述承诺内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。


投标人：       （盖章）         


年    月    日


此页提供符合年检要求的营业执照副本复印件


此页提供经营许可证


此页提供浙江省内用户名单及采购日期、政府招标编号、合同复印件



此页提供彩页
